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Vorwort

Seit einigen Jahren bieten wir zu verschiedenen Themenbereichen rund um Marvin
verschiedene Anleitungen. Diese Anleitungen erscheinen seit dem Jahr 2015 unter dem
allgemeinen Titel ,How to“ und helfen Ihnen dabei, Marvin effizient einzusetzen.

Jedes dieser Hefte entspringt den Erfahrungen, die wir im Laufe der Jahre in
Kundengesprachen, Schulungen oder als Nutzer von Marvin gemacht haben. Wir versuchen,
unser Wissen moglichst einfach zu vermitteln.

Beachten Sie bitte, dass sich die Masken in Marvin dndern kénnen. Unsere Anleitung
entspricht grundsatzlich dem aktuellen Stand der Software zum Zeitpunkt der Erstellung.
Wann eine Anleitung erstellt wurde, finden Sie auf der Titelseite tber die dazugehorige
Versionsnummer.

Genug der Vorrede — fangen wir an.

Ubrigens: Kennen Sie schon unseren Newsletter? Auf unserer Internetseite

https://goecom.de/newsletter-archiv/

finden Sie das Newsletter-Archiv mit den Newslettern der vergangenen Jahre.
Und am Ende dieser Seite konnen Sie sich auch fiir den monatlichen Newsletter
eintragen, um regelmalig Infos und Tipps rund um Marvin zu erhalten.
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Einleitung

Es kann immer passieren, dass der Kassenserver! oder Jobserver ausfillt — wichtig ist, dass
Sie wissen, wie Sie iber einen Ausfall informiert werden und was Sie tun kénnen. Und genau
dafir gibt es jetzt diese Anleitung.

Flir weitere Fragen stehen lhnen natlrlich unsere Mitarbeiter aus der Hotline und unser
Aullendienst gerne zur Verfigung.

Wir sprechen in dieser Anleitung zum einen vom Kassenserver (oder Kassenmanager), zum
anderen vom Jobserver (oder Standardserver). Lassen Sie sich von den Begriffen nicht
verwirren: Beim Job- oder Standardserver handelt es sich um Programme. Der Kassenserver
ist fir den Austausch von Daten zwischen Marvin und lhrem Kassensystem zustandig, der
Jobserver fir die Durchfiihrung des Datenaustausches mit anderen Programmen und fir die
Durchfiihrung spezieller Aufgaben.

! Kassenjobmanager
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Anzeige des Ausfalls

it Dass Einer oder beide Server ausgefallen sind, sehen Sie in Marvin
unden
Artikel unten links in der Navigatorleiste. Die rot hinterlegten Texte zeigen an,
3 Statistik-Favoriten . .. . e
e i mradaien welcher Server inaktiv ist. So werden Sie Uber den Ausfall des Servers
-~ Bestellwesen informiert
- Ausdrucke )
- Zahlungswesen N . “ |,
t-@m Eiishmanagsr Unter ,Hilfsprogramme — Datenbank-Information — Protokoll“ kénnen
-~ Statistiken P . . .
N b Sie im Kassenmanager- oder im Jobprotokoll (oben links) kontrollieren,
-7 Inventur wann der Server ausgefallen ist.
[ Etiketten
@- Hilfsprogramme © Datenbanknfomationen
Optionen B ® ko X | Mnidion lv] [Es 3 Fermwartung siarten | @) Femwartung akivieren
- Zusatzprogramme Algemein  Benuzer  Modue Datenbank  Listen  Updates il (']
| KN Ka Protoko ~ [P[mg]bey zuvor nicht [ Y| 3] [&] [&]
Typ | Level Code Datum Zeit | Mrv-User User |P-Adresse findows-User Info =
e -10009 27.032026 23:00 WINJOBM: WINJOBM, 127.0.0.1 ahdreas janssen 5-003 f
e -10073 27032026 2300 <internal> WINJOBM.
L 3 -10040 27.032026 2300 <internal> WINJOBM: 10002 * 1
X -10077 27.032026 2300 <internal> WINJOBM.
e -10075 27.032026 2300 <internal> WINJOBM:
x 1 -10007 27032026 2300 WINJOBM. WINJOBM. 127.0.0.1 andreas jansgen S003° 11
®X 2 -10059 27.032026 2305 <internal> WINJOBM: Liste der Gruppenauswahl
X 2 -10059 27.032026 23:05 <internal> WINJOBM Filialselektion
x 2 -10059 27.032026 2305 <internal> WINJOBM: Kassenselektion
x 1 -10079 27032026 2305 <internal> WINJOBM.
e 1 -10076 27032026 2305 <internal> WINJOBM
° 1 -10009 27032026 2350 WINJOBM: WINJOBM. 127.0.0.1 andreas janssen
e -10091 27.032026 2350 WINJOBM: WINJOBM, 127.0.0.1 andreas janssen
® 3 -10034 27032026 2350 WINJOBM, WINJOBM. 127.0.0.1 andreasjanssen
° 3 -10023 27032026 23:50 WINJOBM: WINJOBM. 127.0.0.1 andreas janssen
° 3 -11101 27032026 2350 WINJOBM: WINJOBM. 127.0.0.1 andreas janssen
o 3 -11100 27.032026 2350 WINJOBM: WINJOBM, 127.0.0.1 andreas janssen
e -10010 27.032026 2350 WINJOBM, WINJOBM., 127.0.0.1 andreas janssen
e
Backupdauer in Min Backupmodus starten Benutzer abmeldan Anzeige akiualisieren Anzeige beenden
|
Das gelbe Dreieck links verweist auf eine Hinweismeldung. Klicken Sie
darauf, erhalten Sie oben eine ausfiihrliche Fehlermeldung.
Meldungen

'
M Standardserver inaktiv

1. Kassenjobwarnung

Fensteriste

 Kassendaten
Warengruppen
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Beheben des Ausfalls

Zugriff auf den betroffenen Rechner

Jobserver und Kassenserver laufen in der Regel auf einem bestimmten Rechner, oft auf dem
Server, manchmal auch auf einer separaten Maschine. Fiir Sie bedeutet das: Der Mitarbeiter,
der eingreifen muss, muss Zugriff haben auf diesen Rechner oder den Server. Ist das nicht
der Fall, besteht keine Mdglichkeit, den Ausfall schnell zu beheben — daher stellen Sie bitte
sicher, dass es einen Notfallzugriff fiir den Rechner gibt.

Analyse des Problems

Wenn |hr Arbeitsplatzrechner diese roten Fenster anzeigt, missen Sie als Erstes feststellen,
was der Grund fiir den Ausfall ist. Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, was passiert ist:

- Ist der Rechner, auf dem der Jobserver oder der Kassenserver lauft, vielleicht
ausgeschaltet oder ausgefallen? In diesem Fall muss er zundchst neu gestartet
werden.

- Ist vielleicht der Kassenserver ausgeschaltet? Dann reicht es oft aus, ihn neu zu
starten und eventuell fehlende Jobs auszufiihren. Dazu kommen wir spater.

- Sind Jobserver oder Kassenserver als Dienst installiert, muss kontrolliert werden, ob
diese Dienste auch aktiv sind. Auch dazu kommen wir spater noch.

Machen Sie sich nicht zu viele Sorgen —in der Regel ist der Eingriff leicht und schnell
durchgefihrt.
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Jobserver ist als Dienst eingerichtet

Wir sprechen im Folgenden ausschlieRlich vom ,Jobserver” — dabei sind immer sowohl der
Standardserver als auch der Kassenmanager gemeint, da die Vorgehensweise identisch ist.

Grundvoraussetzung ist, dass der Mitarbeiter, der den Dienst neu starten soll, auch die
Berechtigung haben muss, auf die Dienste unter Windows zugreifen zu diirfen —ist dies nicht
der Fall, muss der Jobmanager Uibergangsweise gestartet werden, wie es weiter unten
beschrieben ist.

Zundachst schauen wir nach, ob der Jobserver als Dienst eingerichtet ist — wenn er am Server
|duft, ist das wahrscheinlich.
Wir missen also auf den Rechner, auf dem der Jobserver grundsatzlich |duft. Dort geben Sie

im Suchfeld rechts vom Windows-Symbol _ G den Begriff ,,Dienste” ein (bei
einem englischen Windows, das manche unserer Benutzer verwenden, den Begriff
»Services”).

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

r

= @ Microsoft Bing Apps Dokumente Einstellungen Personen [ 2 g

Héchste Ubereinstimmu ng

Dienste Sl
I 5 System N
Apps 2 > Dienste

o Komponentendienste

Einstellungen 4 Offnen

& Onlinedienste mit der Sprachausgabe ver... Als Administrator ausfihren

" Dateispeicherort &ffnen
[F1 Windows-Features aktivieren oder deakti...
An "Start” anheften

§= Auf Geraten freigeben o
An Taskleiste anheften

L % 0 &

2) Microsoft die Verwendung lhrer Stimme ...
Dokumente - Dieser PC 2
CELEX_32002R1019_DE_TXT.pdf

| ] WinGlobalSub 1.prc

. 4

Klicken Sie oben rechts auf das Symbol ,,Dienste”. Als Nachstes 6ffnet sich das Menli
,Dienste” von Windows:
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Datei  Aktion  Ansicht 7

4= wp | [ Bl rrmanmn
[ Dienste (tokall| |2 pienste Lokal)

Markieren Sie ein Element, um dessen  Name & Beschreibung Status Starttyp Anrmel
Beschreibung anzuzeigen. ActiveX-Installer (AxInstSV) Bietet eine Be... Manuell Lokale
Ll Adobe Acrobat Update Serv... Adobe Acroba.. Wird au.. Automa.. Lokale

Gk Agent Activation Runtime_... Runtime for a... Manuell Lokale

-,',.";?;Aggregierter Datenplattfor..  Dieser Dienst ... Manuell Lokale

Ll Anmelde-Assistent for Micr...  Ermaglicht Be.. Wird au... Manuell.. Lokale

‘GhAnmeldedienst Unterstatzt ei.,  Wird au.. Automa.. Lokale

Ll Anmeldeinformationsverwa... Ermdglicht da..  Wird au.. Manuell  Lokale

Lk Anschlussumleitung for Re..  Ermaglicht di..  Wird au.. Manuell Lokale

Anwendungsidentitat Bestimmt und... Manuell... Lokale

GhAnwendungsinformationen  Erleichtert das..  Wird au.. Manuell.. Lokale

&) Anwendungsverwaltung Verarbeitet Ins... Manuell  Lokale

~“’.;.2_;AnzeigerichtlwniEndiemst Verwaltet die... Wirdau.. Automa.. Lokale

Sk Anzeigeverbesserungsdienst  Ein Dienst zur ... Manuell... Lokale

5L App-Vorbereitung Bereitet Apps ... Manuell Lokale

Ll AppX-Bereitstellungsdienst ... Stellt Infrastru... Automa... Lokale

—.‘:&Arbeitsordner Von diesemn Di.. Manuell Lokale

Arbeitsstationsdienst Erstellt und w... Wird au.. Automa.. MNetzw

Gk AssignedAccessManager-Di.. Der Dienst Ass... Manuell.. Lokale

£ Aufgabenplanung Ermaglicht ei...  Wirdau... Automa.. Lokale

Gk Autom, Setup von Gerdten, ... Der Dienst "A... Manuell.. Lokale

5 Automatische Konfiguratio...  Mit dem Dien... Manuell Lokale

'\ Enseitert ( Standerd /

Scrollen Sie hier nach unten bis zum Buchstaben ,,G“, dann suchen Sie nach dem Eintrag
,Goecom — KassenServer“. Wenn es diesen Eintrag gibt, dann ist der Kassenserver
wahrscheinlich als Dienst eingerichtet. Klicken Sie auf den Eintrag — das Ergebnis sollte so
aussehen:

| Dienste (Lokal)
Goecom - KassenServer [Marvin]| ~ Name - Beschrebung  Status  Startyp  Anmelden als
101 &), Gerdtezuordnungsdienst Ermoglicht di.. Wirdau.. Menuell.. Lokales System
T L1 ) Goecom - KassenServer [Mardn]|[0] Behandelt Kas... Automa.. GOECOM\and..
), GraphicsPerfSve Graphics perf... Menuell.. Lokales System
£ Gruppenrichtiinienclient Von dem Dien... Automa..  Lokales System

Beschreibung:

Behandelt K. g £ Hostdienst fiir Windows Encryption Provider Der Hostdiens.., Manuell... Lokaler Dienst
ehandelt Kassendaten.

Hotpatch Monitoring Service Monitors Hot... Manuell  Lokales System

Sie erhalten links die Option ,,Den Dienst starten”. Klicken Sie auf das Wort ,starten”, dann
startet der KassenServer wieder — und das Problem ist behoben.

Ein Tipp: Sollte links nichts stehen, kdnnen Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag
,Goecom — KassenServer” klicken — dann kénnen Sie unter Umstdanden dort auf ,,starten
klicken“.
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Jobserver ist nicht als Dienst eingerichtet

Sollte der Jobserver nicht als Dienst eingerichtet sein, haben Sie ein oder mehrere Symbole
wie die folgenden auf dem Bildschirm:

Mit diesen Symbolen starten Sie entweder den KassenServer und/oder den StandardServer.
Zur Kontrolle klicken Sie bitte in der Windows-Taskleiste rechts auf den Pfeil, der nach oben
zeigt:

: 102503
ol LR e

Sie sehen weitere Symbole, in unserem Bild das S fiir den StandardServer und das K fiir den
KassenServer, wenn die beiden Server laufen:

imﬂ

B8 » & B

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eines der beiden Symbole, erhalten Sie ein
Kontextmendu:

127.00.1 [Marvin] [0]
Wiederherstellen
Anhalten

Beenden
S| = @
i »r @& B

Hier klicken Sie mit der linken Maustaste auf ,,Wiederherstellen®.
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Jobs nachtraglich ausfuhren.

Uber ,Wiederherstellen” 6ffnet sich die Maske des Jobservers, in der Sie die Jobs und die
letzten Protokolle sehen:

KassenServer

Job-Server  Optionen 7

Job-hr. T Infomation Nachste Startzsit + Zeitplan Aktion s

Z-002 ’3 Bestellung holentgl Do 02.04.2026 16:45:00 Von 01.07.2075 bis . Mo. Di. Mi, Do, Fr. um 16:45:00

Y Daten sendentaglich | Do 0204.2026 224500 |Von 01.10.2010 bis Mo, Di, Mi, Do, Fr. Sa, So,um224500 |
5003 @ Bestelungensenden Do (0204.2026 23:00:00 Von 03.07.2015 bis . Mo. Di. Mi, Do, Fr. Sa. So, um 23:00:00

7001 (3 Z-Abiftaglich Do 02.04.2026 2350:00 Von 01.03.2013 bis . Mo. Di, Mi, Do. Fr. Sa, So. um 23:50:00

Datum Zet T Ereignis  Enw. Infarmation
Do 02042026 10:20:05 @ Kassenserver gestartet (ServerNr)

Do 02.04.2026 [ 10:20:05 M Der Kassenserver wurde zuvor anscheinend nichtkorrekt beendet _

j—“mtuizn;\lé\ﬁtragstypen‘ (INFO WARN ) [ KassenServer [127.0.0.1] [Marvin] [0] [ Do, 02042026 |  10:29:23

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Job, kénnen Sie den gewahlten Job noch
einmal ausfiuhren:

KassenServer - O X
Job-Server  Optionen 7

Job-Nr. T Information Nachste Startzeit s Zeiplan Aktion s
7002 (@ Bestellung holen tg! Do 02.04.2026 16:45:00 Von (1.072015 bis , Mo, Di. Mi. Do, Fr, um 16:45:00

[ Daten sendentaglich | Do 02.04 2026 22 [ Ngo.FrsaSoum224500 |
S003 (@ Bestelungensenden Do 02.04.2026 23, Eu,Fr,Sa‘Sc‘um 23.00.00

Nachste Ausfahrung sperren
Z-00 ? Z-Abnuftaglich Do 02.04 2026 23: o, Fr, Sa, So, um 23:50:00

Datum L Zeit T Ere«gnig Elw !r!lmmaliun
Do 02042026 102005 () Kassenserver gestartet (Serverhr)

Do 02042026| 1020:05 [ DerKassenserver wurde zuvor anscheinend nicht korrekt beendet ]

Protokollsintragstypen: (INFO WARN ) | KassenServer [127.0.0.1] [Marvin] [0] Do, 02042026 |  10:30:05

Beachten Sie bitte, dass die Einstellungen des Jobs fir den aktiven Tag genutzt werden. Bei
Sendejobs bedeutet dies, dass ein im Job eingestellter Tagesversatz (z. B. beim Senden von
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Bestellungen) unter Umstdnden nicht die gewiinschten Bestellungen, sondern spatere an die
Kasse senden. Das passiert oft, wenn der Job normalerweise vor Mitternacht ausgefiihrt
wird, er hier aber mit der rechten Maustaste nach Mitternacht gestartet wird. In diesem Fall
ist es zweckmaRiger, mit einem Einmaljob zu arbeiten.

Das war es auch schon. Sie sehen, es ist alles ganz einfach.
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